
Floriane Amiand - Salomé Bessaïh - Noëline Magnim Kazi 
             Pierre-Louis Taillet-Destans - Elena Tejedor

  Gestion de crise au Musée du Louvre



Rappel du brief



Double alerte à la bombe au Musée du Louvre !

Nous sommes en charge de : 

Développer une stratégie efficace en réponse à cet évènement

Rédiger un communiqué de presse

Prévoir une allocution du Ministre de la Culture, Franck Riester dans la perspective 
d’un passage au JT de 20H sur TF1.



Objectifs



Communiquer et informer sur l’
événement tout en rassurant nos 
visiteurs et collaborateurs sur la 

politique de sécurité du Louvre et 
sa capacité d’accueil.



Rassurer la cible sur l’évènement

Doser l’information

Rester factuel

Etre réactif : médias sociaux

Ne pas être alarmiste

Être calme et rassurant

Rassurer sur les dispositifs de sécurité mis en place au Louvre et communiquer sur 
l’intention de renforcer ce dispositif (nous sommes à l’écoute de nos salariés et 
avons entendu et compris leurs revendications)



   Cibles



Cibles principales :

- Personnes présentes le jour même au Musée du Louvre
- Touristes français et internationaux
- Écoles

Coeur de cible :

- Habitants de Paris
- Médias et Milieu culturel

Cibles secondaires : 

- Salariés du Louvre et du Carroussel du Louvre
- Syndicats des salariés du musée du Louvre
- Pouvoirs Publics



  Moyens



Moyens internes :

- Mise en place d’une assemblée de discussion avec les employés du musée
- Mise en place d’un groupe de soutien pour les personnes présentes, leurs familles 

ainsi que pour les salariés du Musée
- Effectif de sécurité augmenté
- Fouille intensifiée

         Moyens externes :

- Communication externe sur les réseaux sociaux du musée du Louvre (Twitter et 
Facebook).

- Affiche de numéros utiles en cas d’urgence diffusée au sein du musée du Louvre
- Communiqué de presse
- Un média Training et une Vidéo JT de 20h - TF1



Réseaux Sociaux



FERMETURE DU LOUVRE



RÉOUVERTURE DU 
LOUVRE



COMMUNIQUE DE 
PRESSE



Infographie





Communiqué de presse





JT de 20H - TF1



Media Training



https://docs.google.com/file/d/11r5giKQMlqiJiEA5O2bkiLW4AsalRgZA/preview

